


目 錄

一、社區心理衛生中心業務 01

中心介紹

心理諮商服務

01

02

二、自殺防治業務 04

自殺防治通報

自殺防治通報系統通報作業常見 Q&A

04

05

三、精神衛生業務 09

112 年度疑似或社區精神病人照護優化計畫

精神醫療緊急處置專線中心服務

09

15

四、附件資料

附件一、新竹市社區心理衛生中心業務聯繫窗口

附件二、自殺意念者服務及轉銜流程

附件三、新竹市政府自殺高風險個案轉介單

附件四、心情溫度計量表

附件五、心理諮詢專線服務

附件六、新竹市心理健康服務網絡相關服務資源

附件七、網路習慣使用量表

16

17

18

19

20

22

26



01

一、社區心理衛生中心業務

( 一 )	中心介紹
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地點 時段 備註

東區衛生所
( 新竹市民族路 40-2 號 )

每週二下午 1. 心理諮詢採預約制，不

開放現場預約

2. 心理諮詢時段：

(1) 上午時段為

09:30 ～ 12:00

(2) 下午時段為

13:30 ～ 16:30

北區衛生所
( 新竹市國華街 69 號 )

每週四下午

香山衛生所
( 新竹市香山區育德街
188 號 1 樓 )

每週二上午

•預約時段依新竹市社區心理衛生中心網站公告為主。
•歡迎線上預約或打電話至本市社區心理衛生中
    03-53555276( 諮詢時段均為上班日，假日不提供。)
•預約服務請掃描右側 QR code

( 二 ) 心理諮商服務

1. 一般民眾

免費心理諮詢服務

服務對象 : 

戶籍、居住或就業於新竹市之民眾。

服務內容 : 

由專業心理師提供免費面對面心理諮詢服務，來瞭解您的狀況

及要討論的議題；並由心理師依專業評估提供後續諮商服務或

提供其他服務資源。

應備文件 : 

身分證或健保卡或駕照等。

洽詢單位 : 

新竹市社區心理衛生中心 03-5355276

受理單位 : 

新竹市社區心理衛生中心受理預約。

服務地點與時段 :

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)
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2. 網絡單位轉介
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二、自殺防治業務

( 一 ) 自殺防治通報

項 次 法 條 說明

1. 法源依據
自殺防治法
第 11 條第 1
項

中央主管機關應建置自殺防治通報
系統，供醫事人員、社會工作人
員、長期照顧服務人員、學校人
員、警察人員、消防人員、矯正機
關人員、村（里）長、村（里）幹
事及其他相關業務人員，於知悉有
自殺行為情事時，進行自殺防治通
報作業。

2. 通報時機
    及通報內容 

自殺防治法
施行細則第
13 條

本法第 11 條第 1 項所定人員應
自知悉有自殺行為情事後 24 小時
內，依中央主管機關建置之自殺防
治通報系統進行通報作業。
本法第 11 條第 2 項所定通報內容，
包括可得知之自殺方式、自殺行為
人資料、自殺原因與處置情形及通
報人聯絡方式。

3. 個資保密
自殺防治法
第 15 條

各機關、學校、法人、機構、團體
及相關業務人員執行本法相關業務
時，對自殺行為人及其親友之個人
資料應予保密，不得無故洩漏。
無故洩漏前項個人資料者，由直轄
市、縣（市）主管機關處新臺幣
6,000 元以上 60,000 元以下罰鍰。

4. 自殺防治
     通報系統

https://sps.mohw.gov.tw/Account/IndexInform
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( 二 )	自殺防治通報系統通報作業常見	Q&A

Q. A.

1. 自殺企圖、自殺死亡通報相關問題

自殺意念、自
殺行為、自殺
企圖、自殺死
亡的分別 ?

如果個案先前
發生的自殺行
為，超過 24
小時才告知
我，我會違反
自殺防治法或
施行細則嗎 ? 

不會，依據自殺防治法施行細則規定，人員係
「知悉」有自殺行為情事後 24 小時內，依中
央主管機關建置之自殺防治通報系統進行通報
作業。因此在知道自殺行為之情事後 24 小時
內通報即可。

除了自殺企
圖、自殺死亡
個案進行通報
外，自殺意念
個案可以通報
嗎 ?

依自殺防治法第 11 條規定，人員於知悉有「自
殺行為情事」時，進行自殺防治通報作業。因
此，自殺防治通報對象為自殺企圖、自殺死亡
個案。
考量人人都是自殺防治守門人，建議民眾或責
任通報人員使用 BSRS-5 量表 ( 附件四心情溫
度計 ) 自我評估或協助評估他人情緒狀態。如
經評估大於 15 分，或是第六題（有自殺的想
法）單項評分為 2 分以上（中等程度）時，應
積極提供個案心理諮商相關資訊或轉介醫療資
源，以提供即時性之專業醫療協助。倘認為除
前開協助外，仍有通知衛生單位提供後續服務
者，則填寫本市『自殺高風險轉介單』( 附件
三 )，轉介本局評估。

自殺意念：個案表達有自殺或結束自己生
命的想法，但尚未有具體計畫與行動。
自殺行為：包含「自殺企圖」及「自殺死
亡」。
自殺企圖：個案已經有實際行動，或已表
達有具體計畫 ( 時間、地點 )、準備好自殺
工具，但並未自殺身亡。
自殺死亡：個案已經有實際行動，且已身
亡。

(1) 

(2)

(3)

(4)



06

如果有自殺企
圖的人已經表
明不願意被通
報，還可以通
報嗎 ? 

依自殺防治法施行細則第 13 條規定，本法第
11 條第一項所定人員「應」自知悉有自殺行為
情事後 24 小時內，依中央主管機關建置之自
殺防治通報系統進行通報作業，爰仍應依法通
報。

自殺死亡個案
為什麼還要通
報 ?

避免遺族因親友死亡，引發創傷後壓力症候
群，導致其有自殺風險。為提供後續之遺族關
懷，自殺死亡個案仍應通報。

2. 通報單填寫相關問題

各單位應由誰
進行自殺通
報 ? 

各單位除自殺防治業務專責人員外，任何人只
要知悉有自殺行為情事，皆可進行自殺通報，
如遇假日，亦可由單位值班人員辦理自殺通
報。

個案 ID 需要填
寫嗎 ?

為提升自殺通報案件處理效率，俾利衛生局儘
速聯繫個案，進行必要之危機處理及提供後續
關懷訪視，爰自 111 年 8 月 1 日起，將個案 
ID 列為必填。

為何將自殺方
式、自殺原因、
處置方式設為
必填項目 ? 如
果真的掌握不
到資訊，怎麼
辦 ? 

依據自殺防治法施行細則第 13 條規定，本法
第 11 條第二項所定通報內容，包括自殺方式、
自殺行為人資料、自殺原因與處置情形及通報
人聯絡方式。為利後續衛生局儘速掌握個案
狀況，建議通報人儘可能於通報前瞭解前開資
訊，以提升通報及後續追蹤關懷流程之效率。
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通報時，個案
地址是否列為
必填 ?

考量通報時不一定能第一時間知道個案電話或
地址，但亦考量鼓勵通報及後續衛生局聯繫個
案及派案之需要，因此目前僅要求手機、電話
必填其中一項，至於地址則暫定需填至鄉鎮市
區。惟衛生福利部將持續觀察通報狀況，如地
址未填完整之情況嚴重影響衛生局後續收案評
估作業，將視情況改為必填。

為何通報要留
相關聯絡人資
訊 ? 

依據自殺防治法施行細則第 13 條規定，通報
內容包括自殺行為人之資料。個案通報後，衛
生局為了解個案狀況並評估其收案需求，需儘
速聯絡個案或其相關聯絡人，故倘知悉有相關
聯絡人，請協助填寫。

除已設置之通
報欄位外，是
否有備註欄位
提供通報人更
詳細描述個案
狀況 ?

在必填欄位、選填欄位都詳細填上已知資訊
後，如通報人得知有目前已設置欄位以外的個
案資訊 ( 如：個案身體狀況、家庭狀況、個案
背景資料… 等 )，可於通報單最後之備註欄位
填寫。

自殺通報完成
後，個案是否
應一律收案 ?

經衛生局評估，排除重複通報、誤報情形外，
或經衛生局評估無法收案者，衛生局將不予以
收案，相關資訊可於「查詢受理狀況」檢視「處
理進度」得知。

現行紙本自殺
通報單、自殺
個案轉介單還
可以使用嗎 ? 

自 109 年 8 月 1 日起，自殺行為 ( 含自殺企
圖、自殺死亡 ) 一律採線上通報，至於自殺意
念個案，經評估 BSRS 大於 15 分，或是第六
題（有自殺的想法）單項評分為 2 分以上（中
等程度）時，則各單位可填寫本市『自殺高風
險轉介單』( 附件三 ) 轉介本局評估。
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3. 其他

除辦理通報
外，是否有相
關資源可提供
個案尋求協
助 ?

系統於首頁設有 1925 安心專線、心據點等政
府免付費專線或相關地區心理衛生資源之資
訊，建議可提供給個案或其家屬。

4. 自殺防治通報常見錯誤樣態

(1) 自殺意念個案於系統中以自殺企圖通報，明顯與法規不相符。
(2) 通報人之通報單位誤填 ( 警察人員填成學校人員 )。
(3) 通報人員轉職後未修改個人資料。

• 對自殺防治通報系統操作有任何問題可去電通報系統客服
• 0809-093-066。
• 如對自殺通報內容有疑問，歡迎來電本局 5355279 詢問自殺

防治承辦人員。
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三、精神衛生業務

( 一 )	112	年度疑似或社區精神病人照護優化計畫
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網絡人員轉介之疑似精神病人處理參考機制
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新竹市疑似精神病人個案轉介單
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( 二 ) 精神醫療緊急處置專線中心服務
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附件一

業務 電話 窗口人員

心理諮詢 / 諮商 (03)5355276 心衛中心輪值人員

自殺防治業務 (03)5355279 田鈺翎專管師

精神衛生業務 (03)5355279 劉佳和督導

毒品危害防制業務 0800-770-885 毒防中心輪值人員

酒癮戒治業務 (03)5350272 林雅湘專管師

特殊族群處遇業務
( 家暴及性侵 )

(03)5338658 莊揚善督導



17

附件二

自殺意念者服務及轉介流程
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附件三



19

附件四
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附件五

心理諮詢專線服務

單位名稱 專線電話 服務時間 說明

衛生福利部 安心專線 1925
週一至週日

24 小時

主要提供心理諮詢及
自殺危機即時介入、
評估、轉介及第三者
通報等自殺防治相關
服務。

衛生福利部
孕產婦關懷專線
0800-870-870

週一至週五
08:00-18:00

週六
09:00-13:00

提供孕產期婦女及其
家人貼心的諮詢，同
時有華 語、台語、
越南語及印尼語電話
諮詢服務，幫助準爸
媽一起渡好孕，即使
是在服務時間以外來
電，亦可透過語音留
下問題，專業人員會
主動致電回覆及解
答。

衛生福利部
男性關懷專線

0800-013-999
( 全年無休 )

週一至週日
09:00-23:00

面對家人關係衝突
( 包括夫妻、親子、
手足及親屬等 )、家
庭暴力 ( 含親密關係 )
困擾或想促進家人關
係之男朋友。

衛生福利部
家庭照顧者

關懷專線
0800-507-272

週一至週五
09:00-17:00

提供家庭照顧者社會
福 利相關諮詢服務，
除了線上提供諮詢服
務外，也協助社會資
源連結與轉介。

衛生福利部
失智者關懷專線
0800-474-580

（失智時，我幫您 )

週一至週五
09:00-21:00

由社工、護理、心理
等專業人員提供專業
諮詢服 務，期盼在
失智者與其家屬需要
時，能有一支電話可
以求助。



21

單位名稱 專線電話 服務時間 說明

衛生福利部
毒防中心
諮詢專線

0800-770-885

週一至週日
24 小時

為藥癮者本人或家
屬提供諮詢服務，
包含戒癮治療、心
理輔導、醫療、法
律諮詢、社會扶助、
職業訓練與就業協
助、就學輔導、減
害計畫、民間戒癮
機構及其他相關諮
詢。

生命線 1995
週一至週日

24 小時

民間團體專線，提
供各種心理困擾問
題協助。

張老師中心

1980
( 中華電信用戶
免通話費 ) 其
他電信公司手
機須支付轉接
至中華電信之
費用約每小時

30 元 )

週一至週六
09:00-12:00 
14:00-17:00 
18:00-21:00 

週日
09:00-12:00 
14:00-17:00

提供情緒困擾、生
活適應問題之協
助。

教育部

全國家庭教育
諮詢專線

 412-8185
（手機 +02）

週一至週六
09:00-12:00
14:00-17:00
週一至週五 

18:00-21:00

親職教養、親子關
係、伴侶 / 夫妻關
係、姻親關係、情
感交往、親密關係、
家庭資源與管理、
家庭生活調適等

兒童福利
聯盟文教
基金會

踹貢少年專線
0800-001-769

週二至週六
16:30-19:30

( 國定假日除外 )

提供 13 至 18 歲青
少年。( 手機、市話
免付費 )
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機構名稱 電話 地址
門
診

急
性
病
房

日
間
病
房

居
家
治
療

藥
癮
治
療

替
代
療
法

酒
癮
治
療

網
癮
治
療

性 侵
害 及
家 暴
責 任
醫 院

國立臺灣大學醫學

院附設醫院新竹臺

大分院新竹醫院

(03)5326151

新竹市經國路

一段 442 巷 25 

號

國軍桃園總醫院新

竹分院
(03)5348181

新竹市武陵路 

3 號

台灣基督長老教會

馬偕醫療財團法人

新竹馬偕紀念醫院

(03)6119595
新竹市光復路

二段 690 號

財團法人台灣省私

立桃園仁愛之家附

設新竹新生醫院

(03)5223637
新竹市西門街 

120 號

國泰醫療財團法人

新竹國泰綜合醫院
(03)5278999

新竹市中華路

二段 678 號

南門綜合醫院 (03)5261122
新竹市林森路

20 號

新中興醫院 (03)5213163
新竹市北區興

南街 43 號

平和醫療社團法人 (03)5260151
新竹市北區和

平路 86-1 號

平衡身心診所 (03)5320622
新竹市北大路

92 巷 59 號

馬大元診所 (03)5794698

新竹市光復路

一段 544 巷 36 

號

能清安欣診所 (03)5357600
新竹市中央路

214 號

林正修診所 (03)5166746
新竹市新光路

38 號

聊癒之森身心診所 (03)5721925

新竹市東區金

城三路 119 號 

1 樓

親禾身心診所 (03)5771057

新竹市東區關

新二街 67 號

1-2 樓

新竹市心理健康服務網絡相關服務資源

( 一 ) 精神科醫療院所資訊

附件六 -
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( 二 ) 心理諮商所

機構名稱 電話 地址

若竹心理諮商所 (03)5166186
新竹市東區大學路 81 巷 3
號 2 樓

椿心理諮商所 0900-643707
新竹市東區中華路二段 10 
巷 19 號 2 樓之 2

新竹沛智
心理治療所

(03)5799969
新竹市東區慈雲路 105 號
1、2 樓

晴禾心理諮商所 (03)5770926
新竹市東區世傑路 23 號 2
樓

杜華心苑
心理諮商所 ＊

(03)5736178 新竹市新光路 83 號 1 樓

理心潛能
心理諮商所 ＊

0933-357785 新竹市食品路 177 巷 23 號

觀心
心理治療所 ＊

(03)5670642
新竹市東區關新東路 159 號
2F

雲起心理治療所 0978-479875
新竹市自由路 67 號 7 樓之
2

寬心自在
心理諮商所

(03)5426695 新竹市北區東大路二段3號
3F

新竹市生命線
心理諮商所

(03)5234647
新竹市北區集賢街 3 號 1、
2 樓

＊有通訊心理諮商

0908-620620 新竹市東區光復路一段268
巷9弄1號

蛹之生
心理諮商所
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( 三 ) 大專院校心理輔導資源

機構名稱 電話 地址

國立陽明交通大學
(03)5712121

轉 51303
新竹市大學路 1001 號

國立清華大學
(03)5715131

轉 34725、
34726

南大校區 : 新竹市南大路 
521 號（學生活動中心 3
樓）
校本部 : 新竹市光復路二段 
101 號（醫輔大樓 2 樓）

私立元培醫事科技
大學

(03)6102241 新竹市元培街 306 號

私立中華大學
(03)5374281

轉 6154、
6263

新竹市新竹市五福路二段
707 號 ( 行政大樓 3 樓 )

私立玄奘大學
(03)5302255

轉 6124、
6155、6156

新竹市玄奘路 48 號
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( 四 ) 心理輔導暨諮詢服務機構

機構名稱 電話 地址

社團法人新竹市
生命線協會服務

(03)5249596 新竹市集賢街 3 號

新竹市家庭教育中心
(03)5325885 
轉 100~106

新竹市中央路 241 號 7 樓

新竹市家庭扶助中心 (03)5678585
新竹市光復路 1 段 531 巷
72 之 8 號

救國團新竹諮商
輔導中心 - 張老師

(03)5356180

新竹市向陽學園 (03)5240633 新竹市公園路 281 號

天主教新竹
社會服務中心

(03)5224153 新竹市北大路 373 號

社團法人新竹市
精神健康協會

(03)5612301
新竹市東南街 142 巷 28 
號 4 樓

社團法人新竹市
心理衛生協會

(03)5152464
新竹市北大路 39 號
( 新竹市武陵路 65-1 號 )

慈濟功德會新竹分會 (03)5309955
新竹市香山區中華路五段
208 巷 20 號
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附件七
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